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1 PRESENTACION

En cumplimiento de la normatividad colombiana aplicable en materia de proteccion de
datos personales, adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales,
mediante la cual establece los lineamientos para la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién, actualizacion, rectificacion, conservacion y supresién de los datos personales
tratados por la institucion.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s, reconoce la importancia de proteger la
privacidad y la informacidén personal de sus pacientes, usuarios, colaboradores,
profesionales de la salud, proveedores, contratistas y demas titulares de informacién.

En especial, la IPS reconoce que dentro de la prestacion de servicios de salud se realiza
tratamiento de datos sensibles, incluyendo informacién relacionada con la saludy la
historia clinica, por lo cual adopta medidas especiales de seguridad, confidencialidad y
acceso restringido.

2 ALCANCE

La presente politica aplica a todos los datos personales que sean recolectados,
almacenados, utilizados, circulados, consultados, actualizados o tratados por Centro
cardiometabdlico integral del Valle s.a.s, independientemente del medio utilizado para su
obtencion o almacenamiento.

Esta politica aplica, entre otros, a:

e Pacientesyusuarios.

e Representantes y acompafantes de pacientes.
e Profesionales de la salud.

e Trabajadoresy colaboradores.

e Proveedores.

e Contratistas.

e Entidades aseguradorasy pagadores.

e Personas naturales o juridicas que tengan relacién con Centro cardiometabdlico
integral del Valle s.a.s.
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Visitantes y demas titulares cuyos datos sean tratados por la IPS.

OBJETIVO

Establecer los criterios y procedimientos que debe observar Centro cardiometabdlico
integral del Valle s.a.spara garantizar el adecuado tratamiento y proteccion de los
datos personales bajo su responsabilidad, asi como los derechos de los titulares de la
informacion.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para efectos de esta politica se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable.

Dato sensible: Informacién cuyo uso indebido puede afectar la intimidad del titular o
generar discriminacion. Se incluyen, entre otros, los datos relativos a la salud.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, como
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, consulta, actualizacién, modificacion
o supresion.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de
datos por cuenta del responsable.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el
tratamiento de sus datos personales, cuando sea requerido.

MARCO NORMATIVO

La presente politica se adopta teniendo en cuenta, entre otras, las siguientes
disposiciones:

e Constitucién Politica de Colombia, articulo 15.
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e Ley 1581 de 2012, porla cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

e Decreto 1074 de 2015, en lo relacionado con la reglamentacion de la proteccién de
datos personales.

e |Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable.
e lLey1712de 2014, cuando resulte aplicable.

e Resolucion 1995 de 1999, respecto del manejo y confidencialidad de la historia
clinica.

e Ley23de 1981, enlorelacionado con el secreto profesionaly lainformacion de los
pacientes.

e Deméds normas que modifiquen adicionen o sustituyan las disposiciones
relacionadas con proteccién de datos personales, historia clinicay
confidencialidad de la informacién.

6 RESPONSABLES

e Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s sera responsable del tratamiento de
los datos personales que se encuentren bajo su responsabilidad, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s aplicara los siguientes principios:

7.1 Legalidad

Eltratamiento de datos se realizara conforme a las disposiciones legales vigentes.

7.2 Finalidad

Los datos serdn tratados para finalidades legitimas, informadas previamente al titular.
7.3 Libertad

Eltratamiento se realizara, como regla general, con autorizacion previa, expresa e
informada del titular, salvo las excepciones previstas legalmente.
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7.4 Veracidad

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s procurara que la informacién sea
completa, exacta, actualizada y verificable.

7.5 Transparencia

Los titulares podran conocer, cuando corresponda, la existencia de informacién personal
que sea objeto de tratamiento.

7.6 Acceso y circulacion restringida
Eltratamiento estara limitado a las personas autorizadas y a las finalidades establecidas.
7.7 Seguridad

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a. implementara medidas técnicas, humanas
y administrativas destinadas a proteger la informacioén.

7.8 Confidencialidad

Las personas que intervengan en el tratamiento de informacién personal deberan mantener
la confidencialidad correspondiente, incluso después de terminada su relaciéon con la IPS
cuando legalmente corresponda.

8 DATOS PERSONALES TRATADOS

En desarrollo de sus actividades, Centro cardiometabélico integral del Valle s.a.s podra
tratar informacion como:

e Nombrey apellidos.

e Documento de identificacién.
e Fechade nacimiento.

e Edad.

e Sexo.

e Informacidén de contacto.

e Direccion.

e Correo electronico.
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Numero telefénico.
Informacién relacionada con afiliacion al sistema de salud.
Informacidén de aseguramiento y/o entidad pagadora.

Informacion financiera y de facturacién cuando sea necesaria para la prestacion del
servicio.

Informacién laboral cuando sea necesaria para la relacién contractual.
Informacidn relacionada con la prestacion de servicios de salud.
Informacidn contenida en la historia clinica.

Resultados de exdmenes y procedimientos diagndsticos.
Antecedentes médicos.

Informacidn relacionada con tratamientos y condiciones de salud.

9 TRATAMIENTO DE DATOS SENCIBLES Y DE SALUD

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s reconoce que los datos relativos a la salud
tienen la naturaleza de datos sensibles y, por tanto, estaran sujetos a medidas especiales
de proteccion.

Eltratamiento de esta informacion se realizara Unicamente cuando resulte necesarioy
permitido por la legislacion aplicable, especialmente para:

Prestacion de servicios de salud.

Atencién médicay seguimiento del paciente.

Elaboraciony conservacion de la historia clinica.

Realizacion y analisis de ayudas diagndsticas.

Facturaciony gestion administrativa asociada a la atencion.

Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.

Reportes requeridos por autoridades competentes.

Gestién de autorizaciones y procesos con entidades responsables del pago.
Actividades relacionadas con seguridad del paciente y calidad de la atencion.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s evitara solicitar o tratar datos sensibles
que no sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades legitimas de la institucion.
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10 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades:

e |dentificary registrar a los pacientes y usuarios.

e Prestar servicios de consulta especializada y servicios diagnésticos.
e Gestionar agendas, citas, autorizaciones y atencién de pacientes.

e Elaborary conservar historias clinicas.

e Realizar seguimiento a la atencion y evolucién del paciente.

e Gestionar facturacién, carteray procesos administrativos.

e Realizar procesos de auditoria médica y administrativa.

e Gestionarrelaciones contractuales con proveedores y contratistas.
e Cumplir obligaciones legales, contractuales y regulatorias.

e Atenderrequerimientos de autoridades competentes.

e Gestionar procesos de calidad y seguridad del paciente.

e Realizarreportes a las entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud
cuando corresponda.

e Gestionar procesos de contratacion y relacionamiento con entidades aseguradorasy
pagadores.

e Contactar al titular para asuntos relacionados con la prestacion del servicio.

e Enviarinformacion institucional o comercial cuando exista autorizacion para ello.
e Gestionar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Preveniry controlar riesgos de seguridad de la informacion.

e Cumplir las demas finalidades legitimas relacionadas con el objeto social de Centro
cardiometabdlico integral del Valle s.a.s.

11. AUTORIZACION DEL TITULAR

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s solicitara la autorizacién para el
tratamiento de datos personales cuando sea legalmente requerida.
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Cuando se trate de datos sensibles, Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s
informara al titular sobre su caracter sensible y sobre la posibilidad de no otorgar
autorizaciéon cuando legalmente sea posible.

La autorizacién podra obtenerse mediante formatos fisicos, electrénicos, sistemas de
informacidn, formularios, documentos de atencién u otros mecanismos que permitan
demostrar el consentimiento cuando este sea requerido.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES
De conformidad con la legislacién aplicable, los titulares tienen derecho a:

e Conocer, actualizary rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada cuando sea aplicable.
e Conocereluso que se hadado a sus datos.

e Presentar consultasyreclamos.

e Solicitar la supresion de sus datos cuando corresponda.

e Revocar la autorizacion cuando legalmente proceda.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio cuando
considere que se han vulnerado sus derechos.

e Losdemas derechos reconocidos por la legislacién vigente.

Estos derechos podran ser ejercidos por el titular, sus causahabientes, representante legal
o apoderado, segun corresponda.

13. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Eltitular podra presentar consultas o reclamos relacionados con sus datos personales a
través de los canales habilitados por Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s.

La solicitud debera contener, como minimo:

¢ Nombre e identificacion del titular.
e Descripcion de la solicitud.
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e Datos de contacto para recibir respuesta.
e Documentos que soporten la solicitud, cuando sean necesarios.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s dara tramite a las solicitudes dentro de los
términos establecidos por la legislacion colombiana aplicable.

Cuando la solicitud sea presentada por una persona diferente al titular, deberd acreditar la
calidad en la que actua.

14. TRATAMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS

La historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, de
conformidad con la normativa aplicable.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s garantizara que el acceso a las historias
clinicas esté restringido al personal autorizado y a las personas que legalmente tengan
derecho a acceder a ellas.

La informacidn contenida en la historia clinica sera utilizada exclusivamente para las
finalidades relacionadas con la atencion en salud y aquellas autorizadas o permitidas por
la legislacion vigente.

La conservacion, custodia, consulta y disposicion de la historia clinica se realizara de
acuerdo con las normas aplicables al sector salud.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s adoptara medidas técnicas,
administrativas y humanas razonables para proteger los datos personales contra:

e Pérdida.

o Alteracion.

e Acceso no autorizado.

e Divulgacion no autorizada.
e Usoindebido.

e Destruccioén.

10
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e Tratamiento no autorizado.

El acceso a la informacién estara limitado de acuerdo con las funcionesy
responsabilidades de cada usuario.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s promovera la capacitaciény
sensibilizacion del personal respecto de la proteccidon y confidencialidad de la
informacion.

16. CONFIDENCIALIDAD

Todo colaborador, profesional, contratista o tercero que tenga acceso a datos personales
debera mantener la debida confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso en
desarrollo de sus funciones.

La obligacion de confidencialidad continuara después de terminada la relaciéon contractual
o laboral, cuando corresponda.

17. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s podra contratar terceros que actien como
encargados del tratamiento de datos personales.

En estos casos, la IPS procurara establecer las condiciones contractuales necesarias para
garantizar que los terceros:

e Utilicen lainformacion Unicamente para las finalidades autorizadas.
e Mantengan la confidencialidad.

e Implementen medidas de seguridad.

e No utilicen lainformacidn para finalidades diferentes.

e Atiendan las obligaciones legales aplicables.

11



Fecha 2026
( \ | . Version POL-DAT-001
\(" POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
o PERSONALES , Procesos
CardioSmart Estandar Prioritarios
IPS

18. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s podra transmitir o transferir informacion
personal cuando resulte necesario para la prestacién de los servicios, el cumplimiento de
obligaciones contractuales o legales, la gestion administrativa o el cumplimiento de
requerimientos de autoridades competentes.

Cuando corresponda, se adoptaran las medidas y acuerdos necesarios para garantizar la
proteccién de la informacion.

19. DATOS DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s podra tratar datos personales de
proveedores, contratistas y terceros con el propésito de:

e (Gestionar procesos de contratacion.

o Realizar pagos.

e Verificar informacion.

e Cumplir obligaciones contractuales.

e Gestionar relaciones comerciales.

e Cumplir obligaciones legales, tributarias y administrativas.

20. DATOS DE COLABORADORES

Lainformacion de trabajadores y colaboradores sera tratada para las finalidades propias
de larelacién laboral o contractual, incluyendo gestién administrativa, seguridad social,
némina, cumplimiento de obligaciones legales y demas actividades relacionadas.

21.VIDEOVIGILANCIA

Cuando Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s utilice sistemas de videovigilancia
en sus instalaciones, las imagenes seran tratadas para fines de seguridad, prevenciény
control de riesgos, proteccion de personas, bienes e instalaciones y demas finalidades
legitimas relacionadas.

12
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La informacidn sera conservada durante el tiempo necesario de acuerdo con las
finalidades y criterios de seguridad establecidos por la institucién.

22. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades para las cuales fueron recolectados y durante los periodos establecidos por las
disposiciones legales aplicables.

En el caso de historias clinicas y demas documentos sometidos a términos especiales de
conservacion, Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s aplicara las disposiciones
especificas del sector salud.

23. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
Todo el personal que tenga acceso a informacién personal debera:

e Utilizar la informacién exclusivamente para las funciones autorizadas.

e Proteger las credenciales y mecanismos de acceso.

e Mantener la confidencialidad.

e Evitar compartir informacion con personas no autorizadas.

e Reportarincidentes de seguridad.

e Cumplir los procedimientos internos relacionados con proteccién de datos.

Elincumplimiento de estas obligaciones podra generar las consecuencias administrativas,
laborales o contractuales correspondientes.

24. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s podra modificar o actualizar esta politica
cuando resulte necesario para adecuarla a cambios normativos, tecnolégicos,
administrativos u operativos.

13
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Las modificaciones seran comunicadas a través de los mecanismos que la IPS considere
pertinentes.

25.VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigor a partir de su
aprobaciény permanecera vigente mientras Centro cardiometabdlico integral del Valle
s.a.s realice actividades que involucren tratamiento de datos personales.

Version: 01
Fecha: Abril del 2026

APROBACION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es aprobada por el representante
legal de Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s.

Centro cardiometabdlico integral del Valle s.a.s
NIT: 901972182-0

Representante Legal: STHEPHANY BARBOSA BALAGUERA

C.C.: 1018462761

Firma: Sle %23

Fecha de aprobacion: 28 de marzo del 2026
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